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RAPORT DE MONITORIZARE SI EVALUARE
a Indicatorilor de Performanta realizati de operatorul RADET in trim. II1-2019

Statutul Autoritatii Municipale de Reglementare a Serviciilor Publice Bucuresti - AMRSP aprobat prin
Hotdrarea CGMB nr. 339/2009 si prin Hotdararea CGMB nr. 112 din 30.08.2012 prevede in Capitolul 4,
la art.15 - “Activitatea de reglementare servicii energetice se desfasoara in cadrul Departamentului
Reglementare Servicii Energetice si are urmatoarele obiective si atributii:

1) prezentarea de propuneri privind indicatorii de performantd pentru operatorii locali participanti la
piata de servicii comunale de utilitati energetice, in vederea supunerii spre aprobare CGMB, conform
legii;

m) aprobd sau respinge motivat, metodele de mdsurare si evaluare a indicatorilor de performanta
propusi de operatori sau utilizatori;

n) monitorizeazd si certificd conformitatea calitatii serviciilor publice aflate sub supraveghere cu
nivelele de calitate prevdzute, verificd realizarea indicatorilor tehnici si de servire a utilizatorilor din
contractele de concesiune/gestiune delegatd si poate propune penalitdti pentru nerespectarea
angajamentelor contractuale de cdtre operator (prestator/concesionar), in conformitate cu prevederile
contractului de concesiune/delegare a gestiunii;

o) realizeazd o bancd de date a indicatorilor de performantd, precum si ale altor informatii primite de la
operatori, consumatori, terti, cuprinzdnd, intre altele, informatii relevante pentru realizarea Nivelurilor
de Serviciu §i ale altor oricdror informatii cu caracter public, necesare pentru aprecierea serviciilor”.

In luna noiembrie 2019, AMRSP, prin reprezentantii Compartimentului Energetic si Iluminat a
desfasurat activitatea de monitorizare si verificare a indicatorilor de performantd realizati de
operatorul RADET in trimestrul [I-2019 la Divizia Centrale Termice - Sectiile CTZ Casa Presei si CT
Cvartal, la Divizia Retea Primara - Sector 1, Sector 2, Sector 3, Sector 4 si la Sectiile Distributie - Sector
1, Sector 2, Sector 3, Sector 4.

In data de reprezentantii AMRSP au verificat la Divizia Centrale Termice- CTZ Casa
Presei Libere, documentele primare si bazele de date ale activitatii de producere din cadrul
Serviciului Public de Alimentare Centralizatd cu Energie Termica, care contin informatiile relevante
pentru evaluarea indicatorilor de performanta specifici acestei activitati.
La aceasta verificare, au fost puse la dispozitie, de catre Sectia Divizia Termice- CTZ Casa Presei
Libere, documente care sunt specificate in Fisa de Monitorizare nr. 72/07.11.2019, semnata de
reprezentantii Diviziei Centrale Termice- CTZ Casa Presei Libere, Serviciului Secretariat General
RADET si de cei ai AMRSP.
Conform ,Fisei de Monitorizare” s-au verificat urmatoarele documente:

- documente primare si baza de date electronicd evidentd intreruperi

- baza de date electronicd evidentd parametri de functionare



- baza de date electronicd evidentd consum de energie electricd, apd, gaze naturale
- baza de date electronicd evidentd bilanturi energetice

- baza de date electronicd evidentd productie de energie termicd

- baza de date electronicd evidentd instalatii de mdsurd

- registru si baza de date instalatii de dedurizare

Indicatori de performanta - Producere - CTZ Casa Presei Libere
trim. I1I- 2019

P1. intreruperea serviciului de producere a energiei termice

P1.1 | a) Numarul de intreruperi neprogramate 15
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate 0
P1.2 | a) Numarul de intreruperi accidentale 0
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale 0
¢) Numarul de intreruperi accidentale cu durata mai mare de 24 ore 0
d) Durata medie a intreruperilor accidentale [ore/intrerupere] 0
P1.3 | a) Numarul de intreruperi programate 0
b) Durata medie a intreruperilor programate [ore/intrerupere] 0
¢) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate 0
d) Numarul de intreruperi cu durata programata depasita 0
P2. Calitatea energiei termice
P2.1 | Numadrul de reclamatii privind calitatea energiei termice 0
P2.2 | Numadrul de reclamatii care sunt din vina producatorului 0
P2.3 | Numadrul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0
P3 Energia termica contorizata la iesirea din centrala termica ca procent din
energia combustibilului folosit (randamentul CTZ) [%] S
P4 Consumul specific de apa de adaos (cantitatea de apa de adaos introdusa in retea, 367
raportatd la energia termica vandutd) [m3/Gcal] ’

1. Evaluarea Indicatorilor de Performanta aferenti trim. III- 2019 - CTZ Casa Presei Libere

- La CTZ Casa Presei Libere au fost inregistrate 15 intreruperi neprogramate, 13 cauzate de avarii in
reteaua primara si 2 de ENEL. Referitor la energia termica produsa in trim. III 2019, aceasta a fost de
23995,85 Gcal, mai mare decat cea produsa in trim. III 2018 cand a fost Inregistratd o productie de
19648,10 Gcal. Cresterea procentuald a fost de aprox. 22,13 % aceasta ducand la cresterea randamentului
centralei de la 86,52 % in trim. III 2018 la 87,83 % in trim. III 2019. Aceasta crestere de randament a
condus la scaderea consumului specific de gaze naturale de la 1,156 MWhg/ MWht in trim. III 2018 la
1,139 MWhg/ MWht in trim. III 2019. Consumul mediu de apad de adaos a scazut de la 3,72 mc/ Gcal in
trim. I1I 2018 la 3,67 mc/ Geal in trim. II1 2019, aceasta datorandu-se pierderilor de agent termic cauzate
de avariile din reteaua de transport.

2. Verificarea informatiilor din bazele de date ale operatorului RADET

- in urma verificirii ,Rapoartelor de activitate” ale dispecerilor s-a constatat ca cele 15 intreruperi,
inregistrate la indicatorul P1.1 - Tntreruperi neprogramate, au fost cauzate, 13 din cauza avariilor in
reteaua primara si 2 din cauza intreruperilor in alimentarea cu energie electrica. Din punct de vedere al
duratei, intreruperile inregistrate au fost structurate astfel: 9 intreruperi cu durata mai mica de 4 ore, 4
intreruperi cu durata cuprinsa intre 4 si 12 ore si 2 Intreruperi cu durata mai mare de 12 ore.

In data de , reprezentantii AMRSP au verificat la Divizia Centrale Termice-CT Cvartal,
documentele primare si bazele de date ale activitatii de producere din cadrul Serviciului Public de
Alimentare Centralizata cu Energie Termica, care contin informatiile relevante pentru evaluarea
indicatorilor de performanta specifici acestei activitati.

La aceasta monitorizare, au fost puse la dispozitie, de catre Divizia Centrale Termice-CT Cvartal,
documente care sunt specificate in Fisa de Monitorizare nr. 73/12.11.2019, semnata de reprezentantii
Diviziei Centrale Termice-CT Cvartal, Serviciului Secretariat General RADET si de cei ai AMRSP .

Conform ,Fisei de Monitorizare” s-au verificat urmatoarele documente:
- documentele primare, registrul si baza de date in format electronic privind modul de inregistrare si
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rezolvare al intreruperilor

documentele primare, registrul si baza de date in format electronic privind modul de inregistrare §i
rezolvare al reclamatiilor

baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a parametrilor de functionare

baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a consumului de energie electricd, apd
potabild, gaze naturale, etc

baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a bilanturilor energetice

baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a productiei de energie termicd
documentele primare si baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a datelor
instalatiilor de mdsurd

baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a datelor instalatiilor de dedurizare

Indicatori de performanta - Producere - CT Cvartal
trim. I11- 2019

P1. intreruperea serviciului de producere a energiei termice

P1.1 | a) Numarul de intreruperi neprogramate 18
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate 321

P1.2 | a) Numarul de intreruperi accidentale 50
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale 1345
¢) Numarul de intreruperi accidentale cu durata mai mare de 12 ore 0
d) Durata medie a intreruperilor accidentale [ore/intrerupere] 5,50

P1.3 | a) Numarul de intreruperi programate 1
b) Durata medie a intreruperilor programate [ore/intrerupere] 4,00
c) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate 4
d) Numarul de intreruperi cu durata programata depasita 0

P2. Calitatea energiei termice

P2.1 Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice

scrise 0
telefonice 1
P2.2 Numarul de reclamatii care sunt din vina distribuitorului 0
P2.3 Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0
P3. Masurarea energiei termice
P3.1 Numarul de reclamatii privind precizia echipamentelor de masurare
fncdlzire 0
apd caldd de consum 0
P3.2 Ponderea din numarul de reclamatii mentionate la punctul P3.1 care sunt justificate 0
[%]
P3.3 Procentul de solicitiri de la punctul P3.1 care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile 0
lucritoare, care nu includ si durata verificarii metrologice in laboratorul autorizat [%]
P3.4 Numarul de sesizari din partea agentiei de protectia consumatorului 0
P3.5 Procentul de clienti contorizati raportat la total clienti [%] 98,11
P4 Pierderea de energie termica in reteaua de distributie
(diferenta procentuald intre energia termica iesita din centrala termica si cea 24,48
vanduta) [%]
P5 Pierderea masica de agent termic in reteaua de distributie
(cantitatea de apa de adaos introdusa in reteaua termica de distributie a CT, 0,098
raportatd la energia termica vandutd) [m3/Gcal ]
1. Evaluarea Indicatorilor de Performanta aferenti trim. III - 2019 - CT Cvartal

Numadrul de intreruperi accidentale a crescut cu aprox. 11 %, de la 45 in trim. III 2018 la 50 in trim. III
2019, implicit crescand si numarul utilizatorilor afectati, de la 544 in trim. III 2018 la 1345 in trim. III
2019. In trim. 111 2019 nu a fost inregistrata nicio intrerupere cu durata mai mare de 24 ore.

in perioada analizats, nu au fost inregistrate reclamatii scrise privind calitatea energiei termice, iar
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numarul reclamatiilor telefonice a scazut de la 2 reclamatii in trim. III 2018 la o singura reclamatie in
trim.I11 2019. Nu a fost inregistrata nicio reclamatie privind calitatea energiei termice care a fost din vina
distribuitorului.

Pierderea de energie termica in reteaua de distributie a inregistrat o valoare de 24,48 % in trim. III 2019,
usor mai mica decat cea din trim. III 2018 cand a fost Inregistrata o valoare de 24,59 %, iar pierderea
specifica de apa de adaos a inregistrat o valoare de 0,098 mc/Gcal in trim. III 2019, mai mare decat cea
din trim. II1 2018 cand a fost inregistratd o valoare de 0,060 mc/Gcal.

2. Verificarea informatiilor din bazele de date ale operatorului RADET

La Sectia Centrale Termice - Centrale Termice de Cvartal, din totalul de 18 intreruperi neprogramate, 10
au fost din cauza intreruperii alimentarii cu gaze naturale (56 %) si 8 din cauza lucrarilor pe reteaua
electricd a ENEL (44 %).

Intreruperile accidentale, in numar de 50, sunt grupate astfel: 45 intreruperi cu durata mai mare de 4 ore
(90 %) si 50 intreruperi cu durata mai mica de 4 ore (10 %).

in urma verificarilor reclamatiilor, privind calitatea energiei termice pentru a.c.c. si incilzire, inregistrate
in baza de date a operatorului in trim. III 2019, s-a constatat ca a fost inregistratd o singura reclamatie
telefonica privind lipsa temperatura la a.c.c.

in ceea ce priveste pierderile de energie termici, s-a constatat cd cea mai mare pierdere procentuald a
fost inregistrata la CT 18A(53,39%), CT Amzei(50,92%), CT Caporal Bdlan (76,98 %), la CT Rosetti
(47,19%) si la CT Viilor (45,58%), din cauza reducerii numarului de utilizatori, nemodernizarii
centralelor, vechimii conductelor si a echipamentelor, aceste pierderi majore conducind implicit la
cresterea consumului specific de gaze.

In data de reprezentantii AMRSP au verificat la Sectia Distributie Sector 1 si Divizia
Refea Primara Sector 1, documentele primare si bazele de date ale activitatii de transport si
distributie din cadrul Serviciului Public de Alimentare cu Energie Termica, care contin informatii
relevante pentru evaluarea indicatorilor de performanta, specifici acestei activitati.

La aceasta monitorizare, au fost puse la dispozitie de cadtre Sectia Distributie Sector 1 si Divizia Retea
Primara Sector 1, documente care sunt specificate in Fisa de Monitorizare nr. 74/14.11.2019, semnata
de reprezentantii Sectia Distributie Sector 1 si Diviziei Retea Primara Sector 1, Serviciului Secretariat
General RADET si de cei ai AMRSP.

Conform ,Fisei de Monitorizare” s-au verificat urmatoarele documente:

registrul si baza de date in format electronic privind modul de inregistrare si rezolvare al intreruperilor
(Foi de manevrd si Ordine de Lucru)

documente primare, registrul si baza de date in format electronic privind modul de inregistrare si
rezolvare a intreruperilor

corespondenta si baza de date in format electronic privind modul de inregistrare si rezolvare al
reclamatiilor

baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a parametrilor de functionare

baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a consumului de energie electricd, apd
potabild, etc

baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a bilanturilor energetice

baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a productiei de energie termicd

baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a datelor instalatiilor de mdsurd

baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a datelor instalatiilor de dedurizare
registru si baza de date in format electronic privind modul de inregistrare si rezolvare a reclamatiilor

Indicatori de performanta Transport, Divizia Retea Primara Sector 1
Trim. 111 2019

T1. intreruperea serviciului de transport a energiei termice

T1.1 | a) Numarul de intreruperi neprogramate (din vina tertilor) 0
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate (PT, MT) 0

T1.2 | a) Numarul de intreruperi accidentale 65
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale (PT, MT) 155
¢) Numarul de intreruperi accidentale cu o duratda mai mare de 24 ore 18
d) Durata medie a intreruperilor accidentale [ore/intrerupere] 21,00

T1.3 | a) Numarul de intreruperi programate 0
b) Durata medie a intreruperilor programate [ore/intrerupere] 0




¢) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate 0
d) Numarul de intreruperi cu durata programata depasita 0
T2. Pierderea de energie termica in reteaua de transport

(diferenta procentuald intre energia termica intrata in reteaua de transport si cea
inregistratd de contoarele de la intrarea in punctul termic) [%]

T3.Pierderea de apa de adaos din reteaua de transport

(cantitatea de apa de adaos introdusd in reteaua termicd de transport si facturata de
producator, raportatd la energia termica livrata) [m3/Gcal |

*Nota: Pierderea de energie termicd si pierderea de apd de adaos se calculeazd la nivelul intregului
sistem de transport si are urmdtoarele valori:

T2 =55,10 %;T2, trim. 111 2018=53,00 %

T3 =14,73 mc/Gecal; T3, trim.11l 2018 =14,19 mc/Gcal

Indicatori de performanta Distributie, Sectia Distributie Sector 1
Trim. I11-2019

D1. intreruperea serviciului de distributie a energiei termice

D1.1 | a) Numarul de intreruperi neprogramate 4
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate 93
D1.2 | a) Numarul de intreruperi accidentale 102
b) Numarul de utilizatori afectati de Intreruperile accidentale 1471
c) Numadrul de Intreruperi accidentale cu durata mai mare de 12 ore 0
d) Durata medie a intreruperilor accidentale [ore/intrerupere] 2,54
D1.3 | a) Numadrul de intreruperi programate 0
b) Durata medie a intreruperilor programate [ore/intrerupere] 0
¢) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate 0
d) Numarul de intreruperi cu durata programata depasita 0
D2. Calitatea energiei termice
D2.1 Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice
scrise 56
telefonice 73
D2.2 Numarul de reclamatii care sunt din vina distribuitorului 18
D2.3 Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0
D3. Masurarea energiei termice
D3.1 Numarul de reclamatii privind precizia echipamentelor de masurare pe tipuri de agent termic
fncdlzire 0
apd caldd de consum 1
D3.2 Ponderea din numarul de reclamatii mentionate la punctul D3.1 care sunt justificate [%] 100
D3.3 Procentul de solicitari de la punctul D3.1 care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile 0
lucritoare, care nu includ si durata verificarii metrologice in laboratorul autorizat[%]
D3.4 Numarul de sesizari din partea agentiei de protectia consumatorului 0
D3.5 Procentul de clienti contorizati raportat la total clienti [%] 99,97

D4. | Pierderea de energie termica in reteaua de distributie
(diferenta procentuala intre energia termica intrata in punctul termic si cea 33,00
inregistratd de contoarele de la bransamente) [%]

D5. | Pierderea masica de agent termic in reteaua de distributie
(cantitatea de apa de adaos introdusa in reteaua termica de distributie, raportata la 0
energia termicd vandutd) [m3/Gcal]

| 1. Evaluarea Indicatorilor de Performanta aferenti trim. III 2019, Sectia Distributie Sector 1 si Divizia |
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Retea Primara Sector 1

Reteaua termicd de transport

Numadrul de intreruperi accidentale, Inregistrate in trim. III 2019, a crescut cu aprox. 63%, de la 40
intreruperi inregistrate in trim.III 2018 la 65 intreruperi inregistrate in trim. III 2019. A scazut insa
numadrul de utilizatori afectati, de la 185 (PT, MT) inregistrati in trim. III 2018 la 155 utilizatori
inregistrati in trim. III 2019. Numarul de Intreruperi accidentale, cu durata mai mare de 24 ore, a crescut
de la 8 intreruperi inregistrate in trim. Il 2018 la 18 intreruperi inregistrate in trim. III 2019. Durata
medie a intreruperilor accidentale a crescut de la 18,31 ore/avarie inregistrate in trim. III 2018 la 21,00
ore/avarie Inregistrate in trim. II1 2019.

Pierderea de energie termicd, in reteaua de transport a RADET, a inregistrat in trim. III 2019 o crestere cu
aprox. 4% fata de trim. III 2018, respectiv de la 53,00 % in trim. III 2018 la 55,10 % in trim. III 2019. A
crescut si pierderea de apa de adaos cu aprox. 4 % in trim. III 2019 fatd de cea Inregistratad in trim. III
2018 din cauza vechimii conductelor si a numarului de avarii mari inregistrate, de la 14,19 m3/ Gcal in
trim.111 2018 la 14,73 m3/ Gcal in trim.II1 2019.

Reteaua termicd de distributie

Numarul de intreruperi accidentale, In reteaua termica de distributie, a crescut cu aprox. 28 %, de la 80 in
trim. III 2018 la 102 in trim. III 2019, crescand si numarul utilizatorilor afectati cu aproape 8%, de la
1357 in trim. III 2018 la 1479 in trim. III 2019. La fel ca in perioada similard din anul 2018 nu au fost
inregistrate intreruperi cu durata mai mare de 12 ore in trim. Il 2019. Durata medie a intreruperilor
accidentale a crescut de la valoarea de 1,76 ore/avarie in trim. III 2018 la 2,54 ore/ avarie in trim. III
2019. In perioada analizati, numirul reclamatiilor scrise, privind calitatea energiei termice, a crescut de
la 21 reclamatii 1n trim. I[II 2018 la 56 in trim. III 2019 iar numarul reclamatiilor telefonice a crescut de la
40 1n trim. [11 2018 1a 73 in trim. III 2019. Au fost inregistrate 18 reclamatii privind calitatea, acestea fiind
din vina distribuitorului si reprezentand un procent de aprox. 14% din totalul reclamatiilor privind
calitatea energiei termice.

A fost inregistrata o singura reclamatie privind echipamentele de masura pe circuitul de apa calda care,
dupa verificarile efectuate de operator, acestea s-a dovedit a fi justificata.

Pierderea de energie termicd in reteaua de distributie a inregistrat o valoare de 33,00% in trim. III 2019
fiind mai mare decat cea din trim. II 2018 cind a inregistrat o valoare de 30,22%.

2. Verificarea informatiilor din bazele de date ale operatorului RADET Sectia Distributie Sector 1 si
Divizia Retea Primara Sector 1

La Divizia Retea Primara Sector 1 au fost verificate ,Foile de manevra” ale intreruperilor accidentale
aferente trim. III 2019. Dintre cele 65 ,Foi de manevra” verificate s-a constatat cad au fost inregistrate 18
intreruperi accidentale cu durata estimatd mai mare de 24 ore. A fost analizatd F.M. nr. 52614 din
22.07.2019 intocmita pentru remedierea acestei avarii. Lucrarea a constat in remedierea a 6 avarii la
conducta cu Dn 800, situata in Calea Plevnei, a avut durata de 298 ore si a afectat un singur punct termic
care alimenteaza 25 blocuri. Totalul timpului de nefurnizare a energiei termice ca urmare a
intreruperilor accidentale a fost de 1367,90 ore.

La Sectia Distributie Sector 1, au fost verificate documentele primare privind intreruperile in reteaua de
distributie.

S-a constatat cd au fost Inregistrate 4 intreruperi neprogramte (din cauza tertilor), 2 din cauza
nefurnizarii apei reci de catre ANB (50 %) si 2 modernizare(50%).

Intreruperile accidentale, in numir de 102, sunt grupate astfel: 39 intreruperi cu durata mai mare de 4
ore (38 %) si 63 intreruperi cu durata mai mica de 4 ore (62 %). Nu au fost inregistrate intreruperi cu
durata mai mare de 12 ore.

in ceea ce priveste indicatorul D2 ,Calitatea energiei termice” au fost verificate documentele primare si
baza de date cu reclamatiile utilizatorilor, inregistrate de operator.

In urma verificarilor reclamatiilor, privind calitatea energiei termice pentru a.c.c. si incilzire, inregistrate
in baza de date a operatorului in trim. III 2019, s-a constatat ca numarul acestora este de 56 reclamatii
scrise si 73 reclamatii telefonice. Cele 129 reclamatii privind calitatea energiei termice identificate de
personalul AMRSP sunt grupate astfel: lipsa temperatura - 125 reclamatii (96,9 %), apa murdara - 1
reclamatie (0,8 %) si alte cauze - 3 reclamatii (2,3%). Din totalul reclamatiilor privind calitatea energiei
termice, 18 au fost din vina distribuitorului, reprezentiand un procent de 14 %. Se observa ca procentul
cel mai mare de reclamatii este la ,lipsa temperatura”, cauzele fiind obiective (lipsa parametrilor energiei
termice din reteaua de transport).

Bilantul de energie termica, efectuat la punctele si modulele termice n trim. III 2019, a scos Tn evidenta
pierderi mai mari, decat media pe sectie, la punctele termice PT Cosmonauti, PT 10 Bucurestii Noi, PT 3-
11 Duca, PT R Grivita, PT Locuinte Steaua, PT Floreasca si PT 2 Aviatiei.

Cauzele principale ale acestor pierderi:

-supradimensionarea conductelor pe canalul distanta;

-functionarea defectuoasa a punctelor termice din cauza parametrilor necorespunzatori ai agentului
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termic primar;
-izolatia deteriorata pe canalul distanta, canal distanta nemodernizat, cu o vechime mai mare de 25 ani;
-numar mic de consumatori din cauza debransarilor.

in data de [19.11.2019), reprezentantii AMRSP au verificat la Sectia Distributie Sector 2 documentele
primare si bazele de date ale activitatii de transport si distributie din cadrul Serviciului Public de
Alimentare cu Energie Termicd, care contin informatii relevante pentru evaluarea indicatorilor de
performant3, specifici acestei activitati.
La aceasta monitorizare au fost puse la dispozitie, de catre Sectia Distributie Sector 2, documente care
sunt specificate in Fisa de Monitorizare nr. 75/19.11.2019, semnatd de reprezentantii Sectiei
Distributie Sector 2, Serviciului Secretariat General RADET si de cei ai AMRSP.
Conform ,Fisei de Monitorizare” s-au verificat urmatoarele documente:
- documente primare, registrul si baza de date in format electronic privind modul de inregistrare i
rezolvare al intreruperilor
- corespondenta si baza de date in format electronic privind modul de inregistrare si rezolvare al
reclamatiilor
- baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a parametrilor de functionare
- baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a consumului de energie electricd, apd
potabild, etc
- baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a bilanturilor energetice
- baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a productiei de energie termicd
- baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a datelor instalatiilor de mdsurd
- baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a datelor instalatiilor de dedurizare
- registru si baza de date in format electronic privind modul de inregistrare si rezolvare al reclamatiilor

Indicatori de performanta Distributie, Sectia Distributie Sector 2
Trim. I11-2019

D1. intreruperea serviciului de distributie a energiei termice

D1.1 | a) Numadrul de intreruperi neprogramate 2
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate 2
D1.2 | a) Numadrul de intreruperi accidentale 131
b) Numarul de utilizatori afectati de Intreruperile accidentale 2148
¢) Numarul de intreruperi accidentale cu durata mai mare de 12 ore 2
d) Durata medie a intreruperilor accidentale [ore/intrerupere] 2,46
D1.3 | a) Numadrul de intreruperi programate 0
b) Durata medie a intreruperilor programate [ore/intrerupere] 0
¢) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate 0
d) Numarul de Intreruperi cu durata programatd depasita 0
D2. Calitatea energiei termice
D2.1 Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice
scrise 72
telefonice 112
D2.2 Numarul de reclamatii care sunt din vina distribuitorului 20
D2.3 Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0
D3. Masurarea energiei termice
D3.1 Numarul de reclamatii privind precizia echipamentelor de masurare pe tipuri de agent termic
incdlzire 0
apd caldd de consum 4
D3.2 Ponderea din numarul de reclamatii mentionate la punctul D3.1 care sunt justificate [%] 50
D3.3 Procentul de solicitari de la punctul D3.1 care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile 75
lucratoare, care nu includ si durata verificarii metrologice in laboratorul autorizat [%]
D3.4 Numadrul de sesizari din partea agentiei de protectia consumatorului 0
D3.5 Procentul de clienti contorizati raportat la total clienti [%] 100
D4. | Pierderea de energie termica in reteaua de distributie
(diferenta procentuala intre energia termica intratd in punctul termic si cea 29,49
inregistratd de contoarele de la bransamente) [%]




D5.

Pierderea masica de agent termic in reteaua de distributie
(cantitatea de apa de adaos introdusa in reteaua termica de distributie, raportata la 0
energia termica vandutd) [m3/Gcal]

1. Evaluarea Indicatorilor de Performanta aferenti trim. III 2019, Sectia Distributie Sector 2

Reteaua termicd de distributie

Numarul de intreruperi accidentale, in reteaua termica de distributie, a crescut cu aprox. 25%, de la 105
in trim. 11 2018 la 131 in trim. I1I 2019. A crescut si numarul utilizatorilor afectati, de la 1719 in trim. III
2018 la 2148 in trim. IIT 2019. Numarul intreruperilor cu durata mai mare de 12 ore a crescut de la o
singura intrerupere inregistratd in trim. III 2018 la 2 intreruperi in trim. III 2019. Durata medie a
intreruperilor accidentale a scazut de la valoarea de 2,88 ore/avarie in trim. II1 2018 la 2,46 ore/avarie in
trim. 11 2019. In perioada analizatd, numarul reclamatiilor scrise, privind calitatea energiei termice, a
crescut de la 57 reclamatii in trim. III 2018 la 72 1n trim. III 2019 iar numarul reclamatiilor telefonice a
scazut de la 196 in trim. III 2018 la 112 in trim. III 2019. Au fost inregistrate 20 reclamatii privind
calitatea energiei termice acestea fiind din vina distribuitorului si reprezentand un procent de aprox.
11% din totalul reclamatiilor privind calitatea energiei termice.

Au fost inregistrate 4 reclamatii privind precizia echipamentelor de masura pentru circuitul de apa calda
de consum in trim.III1 2019 dintre care numai 2 s-au dovedit a fi justificate.

Pierderea de energie termic3, in reteaua de distributie, a inregistrat o valoare de 29,49% in trim. II1 2019,
aceasta fiind mai mare decdt cea din trim. I[I1 2018 cand a inregistrat o valoare de 27,64 %.

2. Verificarea informatiilor din bazele de date ale operatorului RADET Sectia Distributie Sector 2

La aceasta sectie au fost verificate documentele primare privind intreruperile neprogramate in reteaua
de distributie si s-a constatat cd au fost inregistrate 2 intreruperi cauzate de defectiuni la instalatia
interioara a Asociatiilor de proprietari.

Intreruperile accidentale, in numair de 131, sunt grupate astfel: 15 intreruperi cu durata mai mare de 4
ore (11 %) si 120 intreruperi cu durata mai mica de 4 ore (89 %). Au fost Inregistrate 2 intreruperi cu
durata mai mare de 12 ore (13 % din numarul intreruperilor cu durata mai mare de 4 ore).

in ceea ce priveste indicatorul D2, ,Calitatea energiei termice”, au fost verificate documentele primare si
baza de date cu reclamatiile utilizatorilor, inregistrate de operator.

in urma verificirilor reclamatiilor, privind calitatea energiei termice pentru a.c.c. si incilzire inregistrate
in baza de date a operatorului, in trim. IIT 2019 s-a constatat ca numarul acestora este de 72 reclamatii
scrise si 112 reclamatii telefonice. Cele 184 reclamatii, privind calitatea energiei termice, identificate de
personalul AMRSP sunt grupate astfel: lipsa temperatura - 178 reclamatii (96,6 %), lipsa presiune - 2
reclamatii (1,1 %), lipsa recirculatie - 2 reclamatii (1,1 %) si alte cauze - 3 reclamatii (1,2 %). Din totalul
reclamatiilor privind calitatea energiei termice, 20 au fost din vina distribuitorului, acestea reprezentand
un procent de 11 %. Se observa ca procentul cel mai mare de reclamatii este la ,lipsa temperaturd”,
cauzele fiind obiective (lipsa parametrilor energiei termice din reteaua de transport si numeroasele
avarii inregistrate in refeaua de transport).

Bilantul de energie termicd, efectuat la punctele si modulele termice Tn trim.III 2019, a scos in evidenta
pierderi mai mari decat media pe sectie la PT Ramuri Tei, PT 2 Teiul Doamnei, PT H1 Victor Manu, PT 1
Republicii, PT 16 Mihai Bravu, PT Hatisului si PT 2 Fundeni. Pierderi mari inregistrate si la alte puncte
termice sunt cauzate de:

- supradimensionarea canalului de distanta;

- lipsa izolatiilor pe conductele din punctele termice si de pe canalele de distributie;

- numarul mare de avarii datorate vechimii conductelor;

- reabilitarea blocurilor (goliri, incarcari si aerisiri).

In data de reprezentantii AMRSP au verificat la Divizia Retea Primara Sector 2 si
Sector 3, documentele primare si bazele de date ale activitatii de transport si distributie din cadrul
Serviciului Public de Alimentare cu Energie Termic3, care contin informatii relevante pentru evaluarea
indicatorilor de performant3, specifici acestei activitati.

La aceasta monitorizare au fost puse la dispozitie, de catre Divizia Retea Primara Sector 2 si Sector 3,
documente care sunt cuprinse in Fisa de Monitorizare nr. 76/ 21.11.2019, semnata de reprezentantii
Diviziilor Retea Primara Sector 2 si Sector 3, Serviciului Secretariat General RADET si de cei ai AMRSP.
Conform ,Fisei de Monitorizare” s-au verificat urmatoarele documente:

registrul si baza de date in format electronic privind modul de inregistrare si rezolvare al intreruperilor
(Foi de manevrd si Ordine de Lucru)

documente primare, registrul si baza de date in format electronic privind modul de inregistrare i
rezolvare al intreruperilor




Indicatori de performanta Transport, Divizia Retea Primara Sector 2
Trim. II1 2019
T1. intreruperea serviciului de transport a energiei termice

T1.1 | a) Numarul de intreruperi neprogramate (din vina tertilor) 0
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate (PT, MT) 0

T1.2 | a) Numarul de intreruperi accidentale 32
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale (PT, MT) 244
¢) Numarul de intreruperi accidentale cu o durata mai mare de 24 ore 14
d) Durata medie a intreruperilor accidentale [ore/intrerupere] 18,10

T1.3 | a) Numarul de intreruperi programate 1
b) Durata medie a intreruperilor programate [ore/intrerupere] 27,00
c) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate 6
d) Numarul de intreruperi cu durata programata depasita 0

T2. Pierderea de energie termica in reteaua de transport
(diferenta procentuald intre energia termica intrata in reteaua de transport si cea
inregistratd de contoarele de la intrarea in punctul termic) [%]

T3.Pierderea de apa de adaos din reteaua de transport

(cantitatea de apda de adaos introdusa in reteaua termica de transport si facturata de
producator, raportatd la energia termica livrata) [m3/Gcal |

*Nota: Pierderea de energie termicd si pierderea de apd de adaos se calculeazd la nivelul intregului
sistem de transport si are urmdtoarele valori:

T2 = 55,10 %; T2, trim. 111 2018=53,00 %

T3 =14,73 mc/Gecal; T3, trim.11l 2018 =14,19 mc/Gcal

Indicatori de performanta Transport, Divizia Retea Primara Sector 3
Trim.I112019
T1. intreruperea serviciului de transport a energiei termice

T1.1 | a) Numarul de intreruperi neprogramate (din vina tertilor) 0
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate (PT, MT) 0

T1.2 | a) Numarul de intreruperi accidentale 47
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale (PT, MT) 293
¢) Numarul de intreruperi accidentale cu o durata mai mare de 24 ore 12
d) Durata medie a intreruperilor accidentale [ore/intrerupere] 27,34

T1.3 | a) Numarul de intreruperi programate 0
b) Durata medie a intreruperilor programate [ore/intrerupere] 0
¢) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate 0
d) Numarul de intreruperi cu durata programata depasita 0

T2. Pierderea de energie termica in reteaua de transport
(diferenta procentuala intre energia termica intratd in reteaua de transport si cea
inregistrata de contoarele de la intrarea in punctul termic) [%]

T3.Pierderea de apa de adaos din reteaua de transport

(cantitatea de apa de adaos introdusa in reteaua termica de transport si facturata de
producator, raportatd la energia termica livrata) [m3/Gcal |

*Nota: Pierderea de energie termicd si pierderea de apd de adaos se calculeazd la nivelul intregului
sistem de transport si are urmdtoarele valori:

T2 = 55,10 %; T2, trim. 111 2018=53,00 %

T3 = 14,73 mc/Geal; T3, trim.111 2018 =14,19 mc/Gcal

| 1.Evaluarea Indicatorilor de Performanta aferenti trim.IlI 2019, Divizia Retea Primara Sector 2 si |
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Sector3

Divizia Retea Primara Sector 2

Numadrul de intreruperi accidentale, inregistrate in trim. III 2019, a scazut cu aprox. 14% de la 37
intreruperi inregistrate in trim. III 2018 la 32 intreruperi in trim. Il 2019. A crescut in schimb numarul
de utilizatori afectati, de la 161 (PT,MT) inregistrati in trim. III 2018 la 244 utilizatori inregistrati in trim.
[1I1 2019. Numarul de intreruperi accidentale, cu durata mai mare de 24 ore, a scazut de la 17 intreruperi
intregistrate in trim. 11 2018 la 14 intreruperi in trim. III 2019. Durata medie a Intreruperilor accidentale
a crescut de la 14,83 ore/avarie inregistrate in trim. III 2018 la 18,10 ore/ avarie inregistrate in trim.III
2019.

Divizia Retea Primara Sector 3

Numarul de intreruperi accidentale, inregistrate in trim. III 2019, a crescut cu aprox. 32 %, de la 32
intreruperi inregistrate in trim. III 2018 la 47 intreruperi inregistrate in trim. III 2019. A crescut si
numadrul de utilizatori afectati, de la 136 (PT,MT) inregistrati in trim. III 2018 la 293 utilizatori(PT,MT)
inregistrati in trim. Il 2019. Numarul de Intreruperi accidentale, cu durata mai mare de 24 ore, a crescut
de la 7 intreruperi intregistrate in trim. III 2018 la 12 intreruperi in trim. III 2019. Durata medie a
intreruperilor accidentale, a crescut de la 21,01 ore/avarie inregistrate in trim. III 2018 la 27,34 ore/
avarie inregistrate in trim. 111 2019.

2. Verificarea informatiilor din bazele de date ale operatorului RADET Divizia Retea Primara Sector 2 si
Sector 3

La Divizia Retea Primara Sector 2 au fost verificate ,Foile de manevra” ale intreruperilor accidentale
aferente trim.III 2019. Dintre cele 32 ,Foi de manevrd” verificate s-a constatat cd au fost inregistrate 14
intreruperi accidentale cu durata estimatd mai mare de 24 ore. A fost analizatd F.M. nr. 49999 din
11.07.2019. intreruperea a constat in remedierea a 3 avarii la conducta cu Dn 600 mm pe Sos. Fundeni,
Sos. Colentina si str. Maior Bacila. Aceasta a avut durata de 46 ore afectand 5 puncte termice si 3 agenti
economici. A fost analizata si F.M. nr. 57942 din 12.08.2019. Aceasta intrerupere de 61 ore a constat In
remedierea a 3 avarii in puncte diferite ale conductei cu Dn 200 mm localizata in str. Victor Manu si care
a afectat 4 PT si un agent economic. Lucrarea a fost complexa datoritda amplasarii conductei in carosabil.
Totalul timpului de nefurnizare a energiei termice ca urmare a intreruperilor accidentale a fost de 1032
ore.

La Divizia Retea Primara Sector 3 au fost verificate ,Foile de manevra” ale intreruperilor accidentale
aferente trim. III 2019. Dintre cele 47 ,Foi de manevra” verificate s-a constatat ca au fost inregistrate 12
intreruperi accidentale cu durata estimata mai mare de 24 ore. A fost analizatd F.M. nr. 54323 din
29.07.2019. Intreruperea a fost necesari pentru realizarea unui provizorat cu conducta cu 2xDn 200 in
str. Anastasie Panu. Aceasta a avut durata de 139,30 ore afectind un punct termic. De asemenea a fost
analizatad si FM nr.63065 din 02.09.2019 intocmitad pentru inlocuirea a 350m conductd cu Dn300 in str.
Matei Basarab. Durata intreruperii a fost de 112,30 ore si a afectat 3 puncte termice. Totalul timpului de
nefurnizare a energiei termice ca urmare a intreruperilor accidentale a fost de 1290,90 de ore.

In data de reprezentantii AMRSP au verificat la Sectia Distributie Sector 3 documentele
primare si bazele de date ale activitatii de transport si distributie din cadrul Serviciului Public de
Alimentare cu Energie Termicd, care contin informatii relevante pentru evaluarea indicatorilor de
performantd, specifici acestei activitati.

La aceasta monitorizare au fost puse la dispozitie, de catre Sectia Distributie Sector 3, documente care
sunt specificate in Fisa de Monitorizare nr. 77/26.11.2019, semnatd de reprezentantii Sectiei
Distributie Sector 3, Serviciului Secretariat General RADET si de cei ai AMRSP.

Conform ,Fisei de Monitorizare” s-au verificat urmatoarele documente:

documente primare, registrul si baza de date in format electronic privind modul de inregistrare i
rezolvare al intreruperilor

corespondenta si baza de date in format electronic privind modul de inregistrare si rezolvare al
reclamatiilor

baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a parametrilor de functionare

baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a consumului de energie electricd, apd
potabild, etc

baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a bilanturilor energetice

baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a productiei de energie termicd

baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a datelor instalatiilor de mdsurd

baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a datelor instalatiilor de dedurizare
registru si baza de date in format electronic privind modul de inregistrare si rezolvare al reclamatiilor
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Indicatori de performanta Distributie, Sectia Distributie Sector 3
Trim. I1I-2019

D1. Intreruperea serviciului de distributie a energiei termice

D1.1 | a) Numadrul de intreruperi neprogramate 33
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate 717

D1.2 | a) Numadrul de intreruperi accidentale 315
b) Numarul de utilizatori afectati de Intreruperile accidentale 4407
¢) Numarul de intreruperi accidentale cu durata mai mare de 12 ore 0
d) Durata medie a intreruperilor accidentale [ore/intrerupere] 2,68

D1.3 | a) Numadrul de intreruperi programate 1
b) Durata medie a intreruperilor programate [ore/intrerupere] 12
¢) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate 62
d) Numarul de intreruperi cu durata programata depasita 0

D2. Calitatea energiei termice

D2.1 Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice

scrise 56

telefonice 103
D2.2 Numarul de reclamatii care sunt din vina distribuitorului 6
D2.3 Numadrul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0

D3. Masurarea energiei termice

D3.1 Numarul de reclamatii privind precizia echipamentelor de masurare pe tipuri de agent termic

incdlzire

apd caldd de consum

0
1
D3.2 Ponderea din numarul de reclamatii mentionate la punctul D3.1 care sunt justificate [%] 0
0

D3.3 Procentul de solicitari de la punctul D3.1 care au fost rezolvate In mai putin de 5 zile
lucratoare, care nu includ si durata verificarii metrologice in laboratorul autorizat [%]

D3.4 Numadrul de sesizari din partea agentiei de protectia consumatorului 0
D3.5 Procentul de clienti contorizati raportat la total clienti [%] 99
D4. | Pierderea de energie termica in reteaua de distributie

(diferenta procentuald intre energia termica intrata in punctul termic si cea 31,22
inregistrata de contoarele de la bransamente) [%]

D5.

Pierderea masica de agent termic in reteaua de distributie
(cantitatea de apa de adaos introdusa in reteaua termica de distributie, raportata la 0
energia termica vandutd) [m3/Gcal]

1. Evaluarea Indicatorilor de Performanta aferenti trim. III 2019, Sectia Distributie Sector 3

Reteaua termicd de distributie

Numarul de intreruperi accidentale, in reteaua termica de distributie, a scazut cu aprox. 19%, de la 390 in
trim. I 2018 la 315 in trim. III 2019. A scdzut si numarul utilizatorilor afectati, de la 4649 in trim. III
2018 la 4407 in trim. III 2019. Numarul intreruperilor cu durata mai mare de 12 ore a scazut de la 3
intreruperi inregistrate in trim. III 2018 la nicio intrerupere inregistrata in trim. II1 2019. Durata medie a
intreruperilor accidentale a scazut de la valoarea de 2,89 ore/avarie in trim. 11 2018 la 2,68 ore/avarie in
trim. 111 2019. In perioada analizata, numarul reclamatiilor scrise, privind calitatea energiei termice, a
crescut de la 42 reclamatii in trim. I1I 2018 la 56 in trim. III 2019 iar numarul reclamatiilor telefonice a
scazut de la 107 in trim. [I1 2018 1a 103 in trim. 111 2019. Au fost inregistrate 6 reclamatii privind calitatea
energiei termice acestea fiind din vina distribuitorului si reprezentdnd un procent de aprox. 4% din
totalul reclamatiilor privind calitatea energiei termice.

Numarul reclamatiilor privind precizia echipamentelor de masura a scazut fata de anii anteriori. Astfel,
daca in trim. III 2018 au fost inregistrate 2 reclamatii pentru cele din circuitul de incalzire si 3 pe circuitul
de apa calda, In trim. III 2019 a fost inregistrata o singura reclamatie pentru circuitul de apa calda de
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consum care s-a dovedit a fi nejustificata.
Pierderea de energie termic3, in reteaua de distributie, a inregistrat o valoare de 31,22% 1n trim. II1 2019,
aceasta fiind mai mare decit cea din trim. III 2018 cind a inregistrat o valoare de 29,43 %.

2. Verificarea informatiilor din bazele de date ale operatorului RADET Sectia Distributie Sector 3

La aceasta sectie au fost verificate documentele primare privind intreruperile neprogramate in reteaua
de distributie si s-a constatat ca au fost inregistrate 33 intreruperi dupa cum urmeaza: o singura
intrerupere pentru lucrari de modernizare a PT si 32 din cauza nefurnizarii apei potabile de catre ANB.
Intreruperile accidentale, in numir de 315, sunt grupate astfel: 60 intreruperi cu durata mai mare de 4
ore (19 %) si 255 Intreruperi cu durata mai mica de 4 ore (81 %). Nu au fost inregistrate Intreruperi cu
durata mai mare de 12 ore.

in ceea ce priveste indicatorul D2, ,Calitatea energiei termice”, au fost verificate documentele primare si
baza de date cu reclamatiile utilizatorilor, inregistrate de operator.

In urma verificirilor reclamatiilor, privind calitatea energiei termice pentru a.c.c. si incilzire inregistrate
in baza de date a operatorului, in trim. IIT 2019 s-a constatat ca numarul acestora este de 56 reclamatii
scrise si 103 reclamatii telefonice. Cele 159 reclamatii, privind calitatea energiei termice, identificate de
personalul AMRSP sunt grupate astfel: lipsda temperatura — 139 reclamatii (87,4%), lipsa presiune - 6
reclamatii (3,8%), apa murdara - 3 reclamatii (1,9%), lipsa recirculatie - 7 reclamatii (4,4%) si alte cauze
- 4 reclamatii (2,5%). Din totalul reclamatiilor privind calitatea energiei termice, 6 au fost din vina
distribuitorului, acestea reprezentand un procent de 3,8%. Se observa ca procentul cel mai mare de
reclamatii este la ,lipsa temperatura”, cauzele fiind obiective (lipsa parametrilor energiei termice din
reteaua de transport si numeroasele avarii inregistrate in reteaua de transport).

Bilantul de energie termica, efectuat la punctele si modulele termice n trim. III 2019, a scos Tn evidenta
pierderi mai mari, decat media pe sectie, la PT 3X, PT 1 L. Patrdscanu, PT 1 Nufarul, PT 24 C5/2, PT 2
Calarasi, PT 3 Labirint. Pierderi mari de energie termica au fost inregistrate si la alte puncte termice
acestea fiind cauzate de:

- supradimensionarea canalului de distanta;

- lipsa totala sau partiala a izolatiilor pe conductele din punctele termice si de pe canalele de distributie;

- numarul mare de avarii datorate vechimii conductelor;

- reabilitarea blocurilor.

In data de reprezentantii AMRSP au verificat la Sectia Distributie Sector 4 si Divizia
Retea Primara Sector 4, documentele primare si bazele de date ale activitatii de transport si
distributie din cadrul Serviciului Public de Alimentare cu Energie Termica, care contin informatii
relevante pentru evaluarea indicatorilor de performant3, specifici acestor activitati.

La aceasta monitorizare, au fost puse la dispozitie de cdtre Sectia Distributie Sector 4 si Divizia Retea
Primara Sector 4, documente care sunt specificate in Fisa de Monitorizare nr. 78/ 28.11.2019, semnata
de reprezentantii Sectiei Distributie Sector 4, Diviziei Retea Primara Sector 4, Serviciului Secretariat
General RADET si de cei ai AMRSP.

Conform ,Fisei de Monitorizare” s-au verificat urmatoarele documente:

registrul si baza de date in format electronic privind modul de inregistrare si rezolvare al intreruperilor
(Foi de manevrd si Ordine de Lucru)

documente primare, registrul si baza de date in format electronic privind modul de inregistrare i
rezolvare a intreruperilor

corespondenta si baza de date in format electronic privind modul de inregistrare si rezolvare al
reclamatiilor

baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a parametrilor de functionare

baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a consumului de energie electricd, apd
potabild, etc

baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a bilanturilor energetice

baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a productiei de energie termicd

baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a datelor instalatiilor de mdsurd

baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a datelor instalatiilor de dedurizare
registru si baza de date in format electronic privind modul de inregistrare si rezolvare a reclamatiilor

Indicatori de performanta Transport, Divizia Retea Primara Sector 4
Trim. I11 2019

T1. intreruperea serviciului de transport a energiei termice

T1.1 | a) Numarul de intreruperi neprogramate (din vina tertilor) | 0

12




b) Numarul de utilizatori afectati de Intreruperile neprogramate (PT, MT) 0
T1.2 | a) Numarul de intreruperi accidentale 20
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale (PT, MT) 161
¢) Numarul de intreruperi accidentale cu o durata mai mare de 24 ore 8
d) Durata medie a intreruperilor accidentale [ore/intrerupere] 19,30
T1.3 | a) Numarul de intreruperi programate 1
b) Durata medie a intreruperilor programate [ore/intrerupere] 152
c) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate 29
d) Numarul de intreruperi cu durata programata depasita 0
T2. Pierderea de energie termica in reteaua de transport -

(diferenta procentuala intre energia termica intratd in reteaua de transport si cea
inregistratd de contoarele de la intrarea in punctul termic) [%]

T3.Pierderea de apa de adaos din reteaua de transport
(cantitatea de apda de adaos introdusa in reteaua termica de transport si facturata de
producator, raportatd la energia termica livrata) [m3/Gcal |

*Nota: Pierderea de energie termicd si pierderea de apd de adaos se calculeazd la nivelul intregului
sistem de transport si are urmdtoarele valori:

T2 = 55,10 %; T2, trim. 111 2018=53,00 %

T3 =14,73 mc/Gecal; T3, trim.11l 2018 =14,19 mc/Gcal

Indicatori de performanta Distributie, Sectia Distributie Sector 4
Trim. I11-2019

D1. intreruperea serviciului de distributie a energiei termice

D1.1 | a) Numadrul de intreruperi neprogramate 1
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate 74
D1.2 | a) Numadrul de intreruperi accidentale 160
b) Numarul de utilizatori afectati de Intreruperile accidentale 2795
¢) Numarul de intreruperi accidentale cu durata mai mare de 12 ore 0
d) Durata medie a intreruperilor accidentale [ore/intrerupere] 3,29
D1.3 | a) Numadrul de intreruperi programate 0
b) Durata medie a intreruperilor programate [ore/intrerupere] 0
¢) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate 0
d) Numarul de intreruperi cu durata programata depasita 0
D2. Calitatea energiei termice
D2.1 Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice
scrise 64
telefonice 76
D2.2 Numadrul de reclamatii care sunt din vina distribuitorului 75
D2.3 Numadrul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0
D3. Masurarea energiei termice
D3.1 Numarul de reclamatii privind precizia echipamentelor de masurare pe tipuri de agent termic
fncdlzire 0
apd caldd de consum 0
D3.2 Ponderea din numarul de reclamatii mentionate la punctul D3.1 care sunt justificate [%] 0
D3.3 Procentul de solicitari de la punctul D3.1 care au fost rezolvate In mai putin de 5 zile 0
lucratoare, care nu includ si durata verificarii metrologice in laboratorul autorizat[%]
D3.4 Numadrul de sesizari din partea agentiei de protectia consumatorului 0
D3.5 Procentul de clienti contorizati raportat la total clienti [%] 99,97
D4. | Pierderea de energie termica in reteaua de distributie 2304
(diferenta procentuald intre energia termica intrata in punctul termic si cea ’
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| inregistrati de contoarele de la bransamente) [%] |

D5.

Pierderea masica de agent termic in reteaua de distributie
(cantitatea de apa de adaos introdusa in reteaua termica de distributie, raportata la 0
energia termica vandutd) [m3/Gcal]

1. Evaluarea Indicatorilor de Performanta aferenti trim. I 2019, Sectia Distributie Sector 4 si Divizia

Retea

Primara Sector 4

Reteaua termicd de transport

Numadrul de intreruperi accidentale, inregistrate in trim. III 2019, a crescut cu aprox. 11%, de la 18
intreruperi inregistrate in trim.IIl 2018 la 20 intreruperi inregistrate in trim. III 2019. A crescut si
numadrul de utilizatori afectati, de la 118 (PT, MT) inregistrati in trim. III 2018 la 161 utilizatori
inregistrati in trim.III 2019. Numarul de intreruperi accidentale, cu durata mai mare de 24 ore, a crescut
de la 2 intreruperi inregistrate in trim. III 2018 la 8 intreruperi inregistrate in trim. III 2019. Durata
medie a intreruperilor accidentale a crescut de la 15,00 ore/avarie Inregistrate in trim. III 2018 la 19,30
ore/avarie Inregistrate in trim. II1 2019.

Reteaua termicd de distributie

Numarul de intreruperi accidentale, in refeaua termica de distributie, a crescut usor, cu aprox. 1%, de la
158 1n trim. I1I 2018 la 160 in trim. II1 2019, scazand in schimb numarul utilizatorilor afectati cu aproape
32%, de la 4119 in trim. III 2018 la 2795 in trim. III 2019. Nu a fost inregistrata nicio intrerupere cu
durata mai mare de 12 ore. Durata medie a intreruperilor accidentale a scazut de la valoarea de 3,49
ore/avarie in trim. 11 2018 la 3,29 ore/avarie in trim. II1 2019.

in perioada analizati, numarul reclamatiilor scrise, privind calitatea energiei termice, a scizut de la 68
reclamatii In trim.II1 2018 la 64 in trim.III 2019 iar numarul reclamatiilor telefonice a scazut de la 147 in
trim. 111 2018 la 76 1n trim. III 2019. Au fost inregistrate 75 reclamatii privind calitatea, acestea fiind din
vina distribuitorului si reprezentand un procent de aprox. 54 % din totalul reclamatiilor privind calitatea
energiei termice.

Nu au fost Inregistrate reclamatii privind echipamentele de masura.

Pierderea de energie termica in reteaua de distributie a inregistrat o valoare de 23,04 % in trim. III 2019
fiind mai mica decét cea din trim. III 2018 cind a inregistrat o valoare de 24,22%.

2. Verificarea informatiilor din bazele de date ale operatorului RADET Sectia Distributie Sector 4 si

Divizi

a Retea Primara Sector 4

La Divizia Retea Primara Sector 4 au fost verificate ,Foile de manevra” ale intreruperilor accidentale
aferente trim. III 2019. Dintre cele 20 ,Foi de manevra” verificate s-a constatat ca au fost inregistrate 8
intreruperi accidentale cu durata estimatd mai mare de 24 ore. A fost analizata FM nr. 60752 din
02.09.2019 intocmita pentru inlocuirea a 2 vane cu Dn 800mm si a doua by-passuri cu Dn 800mm si
respectiv Dn100mm. Lucrarea a avut durata de 152,00 ore si a afectat 29 puncte termice.

Totalul timpului de nefurnizare a energiei termice ca urmare a intreruperilor accidentale a fost de 386
ore.

La Sectia Distributie Sector 4, au fost verificate documentele primare privind intreruperile in reteaua de
distributie.

S-a constatat cd a fost inregistratd o singura intrerupere neprogramtad (din cauza tertilor) din cauza
nefurnizarii apei reci de catre ANB (6 %).

intreruperile accidentale, in numir de 160, sunt grupate astfel: 62 intreruperi cu durata mai mare de 4
ore (39 %) si 98 intreruperi cu durata mai micd de 4 ore (61 %). Nu au fost inregistrate Intreruperi cu
durata mai mare de 12 ore.

in ceea ce priveste indicatorul D2 ,Calitatea energiei termice” au fost verificate documentele primare si
baza de date cu reclamatiile utilizatorilor, inregistrate de operator.

in urma verificarilor reclamatiilor, privind calitatea energiei termice pentru a.c.c. si incalzire, inregistrate
in baza de date a operatorului in trim. III 2019, s-a constatat ca numarul acestora este de 64 reclamatii
scrise si 76 reclamatii telefonice. Cele 140 reclamatii privind calitatea energiei termice identificate de
personalul AMRSP sunt grupate astfel: lipsa temperatura - 132 reclamatii (94,3 %), lipsa presiune - 1
reclamatie(0,7 %), apa murdarad - 1 reclamatie (0,7 %), lipsa recirculatie - 5 reclamatii (3,6 %) si alte
cauze - 1 reclamatie (0,7 %). Din totalul reclamatiilor privind calitatea energiei termice, 75 au fost din
vina distribuitorului, reprezentand un procent de 54 %. Se observa cd procentul cel mai mare de
reclamatii este la ,lipsa temperatura”, cauzele fiind obiective (lipsa parametrilor energiei termice din
reteaua de transport).

Bilantul de energie termica, efectuat la punctele si modulele termice n trim. III 2019, a scos Tn evidenta
pierderi mai mari, decat media pe sectie, la punctele termice PT Plugarilor, PT 1 Zona II, PT 4 Nitu Vasile,
PT 8 Brancoveanu, PT Norilor, PT 6 Brancoveanu si PT 6 Zona II.

Cauzele principale ale acestor pierderi:

-supradimensionarea conductelor pe canalul distanta;
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termic primar;

-numadr mic de consumatori din cauza debransarilor.

-functionarea defectuoasd a punctelor termice din cauza parametrilor necorespunzatori ai agentului

-izolatia deteriorata pe canalul distanta, canal distan{a nemodernizat, cu o vechime mai mare de 25 ani;

La verificarea indicatorilor de performantd, din partea RADET a participat urmatorul personal:

din partea RADET: din partea AMRSP:
Daniel MORARU - Sef Divizia Centrale Termice Marian IONICI- inginer
George MANAILESCU - adj. Divizia Centrale Termice Carmen STANCU-inginer
Florin DUMITRIU - Adj. Sef Sectie Distributie Sector 1 Manuela PAUN - inginer

Florin CRISTEA - Sef Sectie Distributie Sector 2
Petru GRADINARIU - Divizia Retea Primara Sector 2
Constantin PETRIU - Divizia Retea Primara Sector 3
Valerica CRISTEA - ing. Sectia Distributie Sector 3
Cristian ANGHELUTA- ing. Sectie Distributie Sector 4
Marin TARUS - Serviciul Secretariat General

Din partea RADET Din partea AMRSP
Lichidator Judiciar Provizoriu Director Servicii
ROMINSOLV SPRL Ciprian CARNUTA
Administrator Special

Tania HARITONOVICI

Director General Adjunct

Adrian GITLAN Ing. Marian IONICI
Director economic Ing. Carmen STANCU
Ec. Maria MITRAN Ing. Manuela PAUN

Director Directia Termoenergetica
Virgil UNTEA

Serviciul Secretariat General
Marian TARUS
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